
소비자행동론 

12th Week 



1) 소비자의 행동은 어떤 과정을 통해 이루어지는가? 

2) 소비자의 어떤 절차를 통해 최종 구매에 이르는가? 

3) 소비자가 상품을 선택하는데 영향을 주는 요인은 어떤 것들이 있는가? 

4) 소비자행동에 대한 이해를 어떻게 마케팅 전략으로 전환하는가? 

4대 영향 요인 – 심리적, 개인적, 사회적, 문화적 

자극 
인지 
세계 

반응 
(구매 포함) 



소비자행동의 정의와 연구의 목적 

소비자 행동의 정의와 연구의 목적 



소비자행동의 정의와 연구의 목적 

소비자행동에 대핚 이해부족으로 인핚 마케팅 실패사례 



소비자 행동 연구의 목적 



소비자 행동의 이해 

 소비자 행동 모델 

 

 

 

 
 

 소비자의 구매행동을 이해하는 출발점은 자극-반응 모델 

 

 우리가 알 수 없는 블랙박스 속에서 어떠한 작용이 일어나는지를 파악
하고 예측하기 위해 만든 도구가 바로 소비자행동 모델 

 

인지세계 

Black 

Box 

자극 

• 상품, 서비스 

• 광고, 디자인 
• 외부환경 요인 

반응 

• 상품선택 

• 애호 
• 점포방문 



소비자 행동의 이해 

 소비자행동의 이해와 마케팅 젂략 

 

 

 

 
 

 

 

 소비자행동 이해를 마케팅 젂략으로 활용 

 

 소비자의 정의와 세분화가 필요 
 

 마케팅은 소비자를 세분화한 후 타겟 소비자를 선정 
 

 핵심 차별화 포인트를 소비자 인지공간에 각인시키는 포지셔닝 

감성적 

이성적 

의미적, 이미지 

효용적, 실용적 

특별한 경험 

평범한 경험 

그룹에  
영향 

혼자 결정 

‘영원’을 추구 

일시적  
문제 해결 

<Black Box> 소비자 인지세
계 

<Black Box> 소비자 인지세
계 



소비자행동에 대핚 분석과 이해 부족 관련 사례 : 월마트 

소비자행동의 정의와 연구의 목적 



소비자행동의 동기와 갈등 

동기(motivation)란 욕구로부터 발생된 심리적인 긴장상태를 해소시키기 
                                위핚 적극적인 능동적 추진력 
 
반면 욕구란 일종의 심리적인 긴장상태를 촉발시키는 요인  

동기유발 요인으로는 생리적 요인, 인지적 요인, 환경적 요인이 있다. 



생리적 요인 



소비자행동의 동기와 갈등 

개의 생리적요인 자극 관련 사례 



인지적 요인 



인지적 요인 관련 사례 : KTX “당신을 보내세요” 

소비자행동의 동기와 갈등 



환경적 요인 



긍정적인 동기 갂의 갈등 



두 마리 토끼를 잡아라 – 호텔 내 병원 리조트 

소비자행동의 동기와 갈등 



부정적인 동기 갂의 갈등 



긍정과 부정이 혼합된 동기로 인핚 갈등 



긍정과 부정이 혼합된 동기로 인핚 갈등 관련 사례 : 젂자담배 



긍정과 부정이 혼합된 동기로 인핚 갈등 관련 사례 : 다이어트 



소비자행동에 영향을 주는 내적 요인 -지각 



내적 요인 관련 사례 : 삼성의 첼시, 컬러마케팅 캠페인 



소비자행동에 영향을 주는 내적요인 - 기억 



기억 요인 관련 사례 : 종합감기약 화이투벤 



기억 요인 관련 사례 : 갈증해소음료 ‘게토레이’ 



소비자행동에 영향을 주는 내적 요인 - 태도 



내적 요인 – 태도의 기능 



태도 요인 관련 사례 : 가치표현 기능 



소비자행동에 영향을 내적 주는 요인 - 학습 



학습 요인 관련 사례 : 말보로 담배 



샤론스톤 입방아에 중국이 ‘뿔났다’ 



학습(작동적 조건화) 관련 사례 : 테스코(Tesco)의 쿠폰을 이용핚 Computers for Schools 캠페인 



소비자행동에 영향을 주는 외적 요인 – 사회, 문화적 요인 



소비자행동에 영향을 주는 외적 요인 – 소비자 개인적인 특성요인 



‘글로벌 D세대’의 라이프스타일을 잡아라 



‘글로벌 D세대’의 라이프스타일을 잡아라 



‘P&G’의 입소문 마케팅 자회사 : 트레머 



소비자행동에 영향을 주는 외적 요인 – 대인적 영향 요인 



소비자행동에 영향을 주는 외적 요인 – 상황적 요인 



소비자행동- 뉴 소비코드 



소비자행동- 뉴 소비코드 



관여도 



고관여상품에 대핚 구매의사결정 과정 모형 



저관여 엔진오일을 고관여 상품으로 – SK 에너지 ‘지크 XQ’ 



저관여와 고관여상품의 구매의사결정 모형의 비교 



부유층을 사로잡은 럭셔리 자판기 



Today’s Task Topic 

 

 
소비자의 의사결정 과정에 관핚 모형은 관여도의 정도에 따라 

 

고관여상품에 대핚 구매의사결정 모형과 저관여상품에 관핚 모형의 

 

두가지로 나누어 볼 수 있다. 이들 두 모형들을 갂략하게 설명하고, 

 

이들 갂의 대표적인 차이점에 대하여 비교하여 설명해보세요. 



다음 시간에… ^.~ 

 

 


